AGB

Allgemeine Geschiiftsbedingungen der chilli Freiburg GmbH fiir im Online-Shop und telefonisch getiitigte
Bestellungen

1. Zustandekommen des Vertrags

Mit Threr Bestellung geben Sie ein verbindliches Angebot an uns ab, einen Vertrag mit Ihnen zu schlielen. Mit
der Zusendung einer Auftragsbestitigung per E-Mail an Sie oder der Lieferung der bestellten Ware kdnnen wir
dieses Angebot annehmen. Zunéchst erhalten Sie eine Bestédtigung des Eingangs Ihrer Bestellung per E-Mail an
die von Thnen angegebene E-Mail-Adresse (Bestellbestitigung). Ein Kaufvertrag kommt jedoch erst mit dem
Versand unserer Auftragsbestitigung per E-Mail an Sie oder mit der Lieferung der bestellten Ware zustande.

Bei der Bestellung iiber unseren Onlineshop umfasst der Bestellvorgang insgesamt 5 Schritte. Im ersten Schritt
wihlen Sie die gewiinschten Waren aus. Im zweiten Schritt geben Sie Thre Kundendaten einschlielich
Rechnungsanschrift und ggf. abweichender Lieferanschrift ein. Im dritten Schritt wahlen Sie, wie Sie bezahlen
mdochten. Im vierten Schritt wird der Versandweg gewahlt. Im letzten Schritt haben Sie die Moglichkeit,
samtliche Angaben (z.B. Name, Anschrift, Zahlungsweise, bestellte Artikel) noch einmal zu iiberpriifen und ggf.
zu korrigieren, bevor Sie Ihre Bestellung durch Klicken auf ,,Zahlungspflichtig bestellen* an uns absenden.

2. Speicherung des Vertragstextes

Den Vertragstext Ihrer Bestellung speichern wir. Sie konnen diesen vor der Versendung Ihrer Bestellung an uns
ausdrucken, indem Sie nach dem Klick auf ,,Zahlungspflichtig bestellen* im letzten Schritt der Bestellung auf
der darauffolgenden Seite auf ,,Drucken Sie sich hier IThre Auftragsbestitigung aus.” klicken. Wir senden Thnen
aulerdem eine Bestellbestétigung mit allen Bestelldaten und unserem Widerrufsrecht an die von Thnen
angegebene E-Mail-Adresse.

3. Eigentumsvorbehalt
Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstdndigen Bezahlung aller Forderungen unser Eigentum.

4. Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Thnen benannter Dritter, der nicht
der Beforderer ist, die Ware in Besitz haben bzw. hat.

Um Thr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns (chilli Freiburg GmbH, Paul-Ehrlich-Str. 13 , 79106
Freiburg, Tel.: 0761 /292 70 60, Fax.: 0761 / 290 70 61, E-Mail: shop@freiburggehtaus.de oder abo@chilli-
freiburg.de) mittels einer eindeutigen Erkldrung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail)
iber Thren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafiir das Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung iiber die Ausiibung des Widerrufsrechts
vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Thnen alle Zahlungen, die wir von Thnen erhalten haben,
einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine
andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gewéhlt haben), unverziiglich
und spétestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung iiber [hren Widerruf
dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie
bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Thnen wurde ausdriicklich etwas anderes
vereinbart; in keinem Fall werden Thnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir kénnen die
Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren zuriickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben,
dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der frithere Zeitpunkt ist.



Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spétestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie
uns iiber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an chilli Freiburg GmbH, Paul-Ehrlich-Str. 13, 79106
Freiburg zuriickzusenden oder zu iibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von
vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren. Sie miissen fiir
einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Priifung der
Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit [hnen
zurilickzufiihren ist.

5. Preise, Versandkosten, Riicksendekosten bei Widerruf

Alle Preise sind Endpreise, sie enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer. Einen Mindestbestellwert gibt es nicht.
Die Versandkosten sind abhéngig vom Gewicht der Sendung und unter ,,Versandkosten® ersichtlich. In den
letzten beiden Schritten der Bestellung werden die individuellen Versandkosten fiir Ihre Bestellung aufgefiihrt.

Soweit Sie von einem bestehenden Widerrufsrecht Gebrauch machen, haben Sie die regelméfigen Kosten der
Riicksendung zu tragen. Dies gilt auch, wenn Sie zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung
oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben.

6. Lieferbedingungen

Als Lieferzeiten gelten die beim Angebot angegebenen Lieferzeiten, diese beginnen mit Zahlungseingang. Bei
Lieferung auf Rechnung oder Zahlung per Lastschrift beginnen die Lieferzeiten mit Annahme des Vertrages
seitens des Unternehmens.

Wenn wir aufgrund der Auswirkungen von héherer Gewalt, von Betriebsstorungen oder von Griinden, die wir
oder unsere Erfiillungsgehilfen (z.B. Paketdienste) nicht zu vertreten haben, den Auftrag ganz oder teilweise
nicht oder nicht rechtzeitig erfiillen konnen, stehen Ihnen keine Anspriiche zu.

7. Zahlungsbedingungen

Die Zahlung erfolgt wahlweise per Vorkasse durch Vorab-Uberweisung oder per Rechnung. Wir behalten uns
vor, einzelne Zahlungsarten auszuschlief3en.

Bei Wahl der Zahlungsart Vorkasse nennen wir Thnen die Bankverbindung in der Auftragsbestéitigung. Der
Rechnungsbetrag ist binnen 10 Tagen auf unser Konto zu iiberweisen.

8. Gewihrleistung

Die Gewihrleistung richtet sich nach den gesetzlichen Bestimmungen. Soweit gebrauchte Waren Gegenstand
des Kaufvertrags sind und der Kaufer nicht Verbraucher ist, wird die Gewéhrleistung ausgeschlossen. Ist der
Kunde Verbraucher, betrdgt die Gewéhrleistungsfrist beim Kauf gebrauchter Sachen ein Jahr.

9. Streitschlichtung
Es besteht keine Verpflichtung oder Bereitschaft, an Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

10. Datenschutz

Bei Anbahnung, Abschluss, Abwicklung und Riickabwicklung eines Kaufvertrages werden von uns Daten im
Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen erhoben, gespeichert und verarbeitet.

Beim Besuch unseres Internetangebots werden die aktuell von Threm PC verwendete IP-Adresse, Datum und
Uhrzeit, der Browsertyp und das Betriebssystem Ihres PC sowie die von Thnen betrachteten Seiten protokolliert.
Riickschliisse auf personenbezogene Daten sind uns damit jedoch nicht méglich und auch nicht beabsichtigt.
Die personenbezogenen Daten, die Sie uns z. B. bei einer Bestellung oder per E-Mail mitteilen (z. B. Ihr Name
und Thre Kontaktdaten), werden nur zur Korrespondenz mit Thnen und nur fiir den Zweck verarbeitet, zu dem Sie
uns die Daten zur Verfligung gestellt haben. Wir geben lhre Daten nur an das mit der Lieferung beauftragte
Versandunternehmen weiter, soweit dies zur Lieferung der Waren notwendig ist. Zur Abwicklung von
Zahlungen geben wir Thre Zahlungsdaten an das mit der Zahlung beauftragte Kreditinstitut weiter.

Wir versichern, dass wir Ihre personenbezogenen Daten im Ubrigen nicht an Dritte weitergeben, es sei denn,
dass wir dazu gesetzlich verpflichtet wiren oder Sie vorher ausdriicklich eingewilligt haben. Soweit wir zur
Durchfiihrung und Abwicklung von Verarbeitungsprozessen Dienstleistungen Dritter in Anspruch nehmen,
werden die Bestimmungen des Bundesdatenschutzgesetzes eingehalten.

Im Ubrigen gilt unsere Datenschutzerklirung.



Dauer der Speicherung

Personenbezogene Daten, die uns {iber unsere Website mitgeteilt worden sind, werden nur so lange gespeichert,
bis der Zweck erfiillt ist, zu dem sie uns anvertraut wurden. Soweit handels- und steuerrechtliche
Aufbewahrungsfristen zu beachten sind, kann die Dauer der Speicherung bestimmter Daten bis zu 10 Jahre
betragen.

Ihre Rechte

Sollten Sie mit der Speicherung Threr personenbezogenen Daten nicht mehr einverstanden oder diese unrichtig
geworden sein, werden wir auf eine entsprechende Weisung hin im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen die
Loschung, Korrektur oder Sperrung Threr Daten veranlassen. Auf Wunsch erhalten Sie unentgeltlich Auskunft
tiber alle personenbezogenen Daten, die wir iiber Sie gespeichert haben. Bei Fragen zur Erhebung, Verarbeitung
oder Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten, fiir Auskiinfte, Berichtigung, Sperrung oder Loschung von Daten
wenden Sie sich bitte an:

chilli Freiburg GmbH

Paul-Ehrlich-Str. 13

79106 Freiburg

Deutschland

Tel.: 0761 /292 70 60 // Fax: 0761 / 292 70 61

E-Mail: shop@freiburggehtaus.de oder abo@chilli-freiburg.de

Links auf andere Internetseiten

Soweit wir von unserem Internetangebot auf die Webseiten Dritter verweisen oder verlinken, konnen wir keine
Gewidhr und Haftung fiir die Richtigkeit bzw. Vollstandigkeit der Inhalte und die Datensicherheit dieser
Websites libernehmen. Da wir keinen Einfluss auf die Einhaltung datenschutzrechtlicher Bestimmungen durch
Dritte haben, sollten Sie die jeweils angebotenen Datenschutzerklarungen gesondert priifen.

10. Anwendbares Recht

Es gilt ausschlieBlich deutsches Recht. Gegeniiber einem Verbraucher gilt diese Rechtswahl nur insoweit, als
dadurch keine zwingenden gesetzlichen Bestimmungen des Staates, in dem er seinen Wohnsitz oder
gewohnlichen Aufenthalt hat, eingeschréankt werden.
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